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Japanische Lokalisierung:
Ein Leitfaden fur auslandische Unternehmen
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MANAGEMENT
SUMMARY

UBERBLICK:

Der Eintritt in den japanischen Markt ist kein
Ubersetzungsprojekt. Es ist eine
Vertrauensstrategie.

Japan:
e Einer der grof3ten E-Commerce-Markte der

Welt
e Digital sehr versierte Nutzer
e AuBerst sensibel gegenuber sprachlicher

Qualitat

WICHTIGSTE ERKENNTNIS:

In Japan ist sprachliche Prazision
gleichbedeutend mit Markenvertrauen.
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DIE CHANCE IM
JAPANISCHEN MARKT

Der japanische B2C-E-Commerce-Markt wird 2025 auf rund 258
Milliarden US-Dollar geschatzt und soll bis 2029 auf etwa 338
Milliarden US-Dollar wachsen.

Warum Japan so interessant ist:
e Eine der funf grof3ten Volkswirtschaften weltweit
e Uberdurchschnittlich hohe Kaufkraft
e Gut entwickeltes digitales Okosystem

Dennoch scheitern viele auslandische Marken, nicht am Markt,
sondern an mangelhafter Lokalisierung.




IN WESTLICHEN MARKTEN
(USA/EV):

e |Inhalte ubersetzen

e Wahrung anpassen

e pbestehende UX ubernehmen
e Markt launchen

WARUM WESTLICHE
LOKALISIERUNG
IN JAPAN SCHEITERT

IN JAPAN:

In Japan signalisiert dieser Ansatz mangelndes
Engagement und fehlende Ernsthaftigkeit.
Typische Warnsignale fur japanische Nutzer:

e | eicht unnaturliche Formulierungen

e Wortliche Ubersetzungen

e Fehlende Hoflichkeitsnuancen

e Schwache Vertrauenssignale
Fur japanische Nutzer gilt: Schlechtes Japanisch
bedeutet schlechte Qualitat.
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KULTURELLES
KONVERSIONSMODELL

WESTLICHER ANSATZ:
Differenzieren » Konvertieren

JAPANISCHER ANSATZ:
Erklaren » Vertrauen aufbauen » Bestatigen » Konvertieren

JAPAN PRIORISIERT:

e Detall

e [ransparenz

e Risikominimierung
e Social Proof

Vertrauen kommt vor Uberzeugung.



JAPANISCH VERWENDET:

e Kanji
e Hiragana
e Katakana

IMPLICATIONS:

e Auswirkungen:

e Mehrere Schreibwelsen
beeinflussen das SEO

e Keine Leerzeichen zwischen
Wortern

e Satzsubjekte werden haufig
weggelassen

e Ton verandert sich durch
Hoflichkeitsformen

SPRACHLICHE

KOMPLEXITAT:
STRUKTURELLE UNTERSCHIEDE

BEISPIEL:
“Fisch”» B h+/ Eh7% /&

Jede Variante beeinflusst das
Suchverhalten.

Lokalisierung muss
Suchvarianten und
Lesepsychologie
berucksichtigen.

‘{:j SEO maker




C) SEO maker

~ SEO IN JAPAN:
PRAZISION VOR REICHWEITE

U.S./EU SEO: JAPAN SEO: AUCH STARKER CONTENT

e Thematische e Keyword-Prazision WIRD NICHT RANKEN, WENN:
Autoritat e Ausrichtung auf e Die Formulierungen

e Content-Skalierung Suchabsicht unnaturlich klingen

* Breite Keyword- e Sprachliche e Die Suchabsicht nicht den
Abdeckung Natlrlichkeit Nutzererwartungen

entspricht
e Maschinelle Ubersetzung
erkannt wird



MASCHINELLE UBERSETZUNG:
WARUM SIE IN JAPAN VERSAGT

TOOLS WIE GOOGLE TRANSLATE UND DEEPL IN JAPAN GILT:

STOSSEN IM JAPANISCHEN SCHNELL AN IHRE Maschinelle Ubersetzung = geringes
GRENZEN: Vertrauenssignal.
e Kontextuelle Nuancen gehen verloren
e Hoflichkeitshierarchien werden nicht korrekt Was kurzfristig Kosten spart, schadet
abgebildet der Marke langfristig.

e Kultureller Ton wird nicht erfasst
e \ariationen der Suchalbsicht bleiben
unberucksichtigt




UI/UX-
ANFORDERUNGEN
IN JAPAN

Japanische Lokalisierung beeinflusst das Design.
NOTWENDIGE ANPASSUNGEN:

e Zeichen in voller Breite

e Mehr vertikaler Zeilenabstand

e Dichte, aber strukturierte Layouts

e Furigana-Eingabefelder

e Korrekte Sortierlogik fur japanische Namen

Westliche Templates brechen oft unter japanischer
Texterweiterung zusammen.

Lokalisierung erfordert technische Anpassung, nicht nur
Ubersetzung.
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TECHNISCHE ANFORDERUNGEN:
FORMULARE UND CMS

WICHTIGE FUNKTIONALE UNTERSCHIEDE:

e Furigana-Felder zur Angabe der Namensaussprache
e Validierung von Zeichen in voller und halber Breite

e Japanisches Datumsformat (YYYYEEMMADDAH)

e Wahrungsformatierung (¥)

e Japanische Adressreihenfolge

Westliche CMS-Systeme erfordern oft strukturelle Anpassungen.



JAPANISCHE
SCHRIFTSYSTEME ALS
VERTRAUENSSIGNAL

DIE RICHTIGE BALANCE ZWISCHEN:

e Kanji » Formal, konzeptuell
e Hiragana » Weiche Nuancen
e Katakana » Fremdworter, Technologie, Marken

Wird ein Schriftsystem ubermalig verwendet, leidet die
Glaubwurdigkeit.

Der naturliche Rhythmus des Schreibens hat direkten Einfluss auf das
Vertrauen japanischer Nutzer.




(Cj SEO maker

HOFLICHKEITSSPRACHE:
DIE RICHTIGE STRATEGIE

HOFLICHKEITSFORMEN SIGNALISIEREN:

e Professionelle Distanz

e Respekt
e Bewusstsein fur Hierarchien

B2B:

e Formell, klar strukturiert und vertrauensbildend
B2C:

e B2C: Hoflich und dennoch nahbar

Ein falscher Ton sorgt fur Unbehagen und Misstrauen. Tonalitat
Ist in Japan keine Frage des Stils — sie ist soziale Positionierung.
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INHALTSTIEFE:
WAS JAPANISCHE NUTZER ERWARTEN

Japanische Nutzer recherchieren intensiy,
bevor sie eine Kaufentscheidung treffen.

UNVERZICHTBARE INHALTE:

Unternehmensubersicht
Betreiberinformationen
Ausfuhrliche FAQs
Fallstudien
Support-Systeme
Nutzungshinweise

In Japan gilt: ,Was nicht geschrieben steht, existiert nicht."



SUCHABSICHTEN
RICHTIG LOKALISIEREN

Lokalisierung ist keine Keyword-Ubersetzung.

SIE ERFORDERT:
e Native Keyword-Recherche
e Kenntnis der Schreibvarianten

e Verstandnis demografischer Unterschiede
e Abgleich der Suchabsicht

BEISPIEL:

,Sushi" kann auf Japanisch gesucht werden als:
e 9 L (Hiragana)
o F15] (Kanji)

Beide Varianten kdnnen auf unterschiedliche
Suchabsichten und Zielgruppen hinweisen.
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| OKALISIERUNGS-
CHECKLISTE FUR JAPAN

VOR DEM LAUNCH UNBEDINGT PRUFEN:

v Ausgewogene Verwendung aller drei Schriftsysteme

v Korrekte und kontextgerechte Hoflichkeitsformen

v/ Naturliche, authentische Formulierungen

v Prazise Keyword-Ausrichtung

v Stabiles Layout

v Uberprifung durch einen japanischen Muttersprachler
v Validierung der Suchabsicht fur SEO

Kleine Unstimmigkeiten moégen harmlos wirken — sie fuhren jedoch direkt zu
Abbruchen.
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OUTSOURCING
DER JAPANISCHEN
LOKALISIERUNG

ERFOLGREICHES OUTSOURCING SETZT VORAUS:

Fruhzeitige Einbindung in den Prozess
Mehrere Abstimmungs- und Klarungsrunden
e Klar definierte Style Guides und Glossare
Muttersprachliche Spezialisten mit
Branchenkenntnissen

Modelle, die primar auf Geschwindigkeit ausgelegt sind,
gehen haufig auf Kosten der Qualitat und erhohen
letztendlich die Revisionskosten.




1.VORBEREITUNG

e Marktforschung

o Ziele definieren

e Glossar und Tone
Guide erstellen
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DER 4-STUFIGE

LOKALISIERUNGSPROZESS

2.PARTNERAUSWAHL 3.UMSETZUNG 4.UBERPRUFUNG
o Kontextvermittlung e Native QA

e SEO-Ausrichtung e UX-Validierung
e Strukturierte e Live-Site-Tests

Revisionsrunden

e Muttersprachler in
Japan

e Branchenexpertise

e Bidirektionale

Kommunikation




WANN IST DER
RICHTIGE ZEITPUNKT
FUR LOKALISIERUNG

ANTWORT: SO FRUH WIE MOGLICH!

Ein schlechter erster Eindruck in Japan:
e |st kaum wieder gutzumachen
e Beschadigt das Vertrauen nachhaltig
e Schwacht die Glaubwurdigkeit der Marke

Wer von Anfang an auf Prazision setzt, spart langfristig Zeit und Kosten.
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WICHTIGE

STRATEGISCHE
UNTERSCHIEDE

U.S./EU JAPAN

Geschwindigkeit Prazision
Uberzeugung Sicherheit geben
Direkte Botschaften Bescheidener Ton
\T/Veir:dpelf\tz_rwendung Kulturelle Anpassung
Conversion-Kennzahlen Vertrauenssignale

Wer in Japan erfolgreich sein will, muss umdenken!
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DAS STRATEGISCHE
FAZIT

Japanische Lokalisierung ist nicht der letzte Schritt im Prozess.
Sie ist gleichzeltig:

e Strategie fur den Markteintritt

e Strategie fur den Vertrauensaufbau
e SEO-Strategie

e UX-Strategie

Unternehmen, die auf kulturelle Prazision setzen, sind klar im Vorteil
gegenuber denen, die rein mechanisch Ubersetzen.



FAZIT

JAPAN IST ANSPRUCHSVOLL

aber gleichzeitig einer der attraktivsten
digitalen Markte weltweit. Lokalisierung ist

nicht nur eine Frage der Sprache. Es geht vor
allem darum, Vertrauen zu gewinnen.
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Uber uns




WIR STEHEN IHNEN MIT ERSTKLASSIGEM
SUPPORT ZUR SEITE

Tokyo SEO Maker unterstutzt globale B2B-Unternehmen
dabel, ihre digitale Strategie fur den japanischen Markt
anzupassen —von Lokalisierung und SEO-Architektur bis hin
zu Plattformstrategie und Conversion-Optimierung.

MOCHTEN SIE STRATEGISCH IN DEN
JAPANISCHE MARKT EINSTEIGEN?

Jetzt Tokyo SEO Maker kontaktieren und lhre
Marktbereitschaft Uberprufen lassen.



https://www.switchitmaker2.com/en/contactus/
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