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Erfolg in Japan durch

Experience Design




MANAGEMENT
SUMMARY

Die meisten Unternehmen glauben, SEO in Japan sel
ein Problem der Sichtbarkeit. Das ist es nicht. Es ist ein

Problem des Erlebnisses.

Suchmaschinen belohnen zunehmend Websites, die:

e Nutzerabsichten schnell erfullen

e Tiefe und Klarheit bieten
e \Vertrauen durch Struktur und Inhalt auflbbauen

In Japan sind diese Erwartungen noch deutlich hoher.
Was in westlichen Markten funktioniert, scheitert oft —
nicht an der Sprache, sondern an falschen Annahmen

zum Nutzererlebnis.
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DER WANDEL:
VON KEYWORDS ZU EXPERIENCE

SEO hat einen strukturellen Wandel durchlaufen.

Altes Modell:
> Content ranken, der zu Keywords passt

Neues Modell:
> Content ranken, der Nutzer zufriedenstellt

Das bedeutet:
e Rankings werden mal3geblich nach dem Klick beeinflusst.
e UX und SEO sind untrennbar miteinander verbunden.
e Engagement ist ein zentrales Ranking-Signal.

Der wahre Wettbewerb findet nicht mehr uber das Content-Volumen statt, sondern
uber die Experience-Qualitat.
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WAS  GUTE UX"” FUR
SEO WIRKLICH
BEDEUTET

UX wird oft falschlicherweise nur als optischer Feinschliff verstanden. In
Wahrheit ist es die Effizienz des Verstehens.

Eine leistungsstarke Seite beantwortet drei Fragen sofort:
1.Bin ich hier richtig?
2.Kann ich dieser Information vertrauen?
3.Was soll ich als Nachstes tun?

Wenn Nutzer zogern, sinkt die SEO-Performance.
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DIE VERSTECKTEN KOSTEN
SCHLECHTER UX

Schlechte UX frustriert nicht nur die Nutzer — sie verursacht messbare SEO-
Schaden:

e Nutzer verlassen die Seite, bevor eine Interaktion stattfindet.
e Suchmaschinen registrieren Signale geringer Nutzerzufriedenheit.
e Rankings sinken kontinuierlich — trotz starker Inhalte.

Das Ergebnis:

Unternehmen investieren in Traffic, verlieren diesen jedoch auf der ,,Experience-
Ebene”.



UX ALS RANKING-
MULTIPLIKATOR

UX ersetzt SEO nicht — sie verstarkt es!

Derselbe Inhalt kann vollig unterschiedlich performen,
abhangig von:

e Klarheit des Layouts
e Logik der Navigation
e Struktur des Contents

UX verwandelt ,guten Content” in High-Performance-
Content.
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DIE VIER TREIBER DER
UX-PERFORMANCE

Erfolgreiche Websites Uberzeugen konsistent in vier Bereichen:

1.Klarheit (Clarity): Nutzer verstehen die Seite sofort.
2.Benutzerfreundlichkeit (Usability): Die Navigation fuhlt sich intuitiv an.
3.Tiefe (Depth): Die Informationen sind vollstandig und zufriedenstellend.
4. Aktualitat (Freshness): Der Inhalt spiegelt aktuelle BeduUrfnisse wider.

Schwachen in auch nur einem dieser Bereiche mindern den gesamten SEO-
Effekt.
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WARUM IN JAPAN
ANDERE REGELN
GELTEN

Japanische Nutzer bewerten Websites nach anderen Kriterien.
Es ist deutlich wahrscheinlicher, dass sie:

e Umfassende Informationen sofort einfordern.
e Mehrere Quellen vergleichen, bevor sie aktiv werden.
e Nach Signalen fur Zuverlassigkeit und Seriositat suchen.

Dies fuhrt zu einem entscheidenden Wandel:
Minimalismus wird als Informationsmangel wahrgenommen,
nicht als modern oder anspruchsvoll!
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DAS WESTLICHE
UX-MISALIGNMENT

Westliche UX-Prinzipien setzen oft auf:
e Einfachheit (Simplicity)
e Reduzierten Content
e Minimale Navigation

In Japan erzeugt dies Reibungsverluste:
e Nutzer fuhlen sich unzureichend informiert.
e Esist schwieriger, Vertrauen aufzubauen.
e Der Entscheidungsprozess verlangsamt sich.

Das Fazit:
Was im Westen als ,clean” empfunden wird, wirkt in Japan oft ,unvollstandig®.



INFORMATIONSDICHTE
ALS VERTRAUENSSIGNAL

In Japan gilt: Mehr Information = Mehr Vertrauen!
Erfolgreiche Seiten enthalten oft:

e Detailllierte Erklarungen

e Unterstutzende Daten und Fakten

e Klare AufschlUsselungen von Dienstleistungen oder

Produkten

Das ist kein Chaos — es ist ein Gefliihl der Sicherheit!
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NAVIGATION ALS
VERTRAUENSSYSTEM

Navigation ist nicht nur funktional — sie ist psychologisch.
Eine starke Navigation:

e Zeigt den Nutzern, was existiert

e Reduziert Unsicherheit

e Fordert eine tiefere Exploration der Inhalte

Eine schwache Navigation erzeugt Zweifel:
"Wenn ich es nicht leicht finden kann, existiert es vielleicht gar nicht.”
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INHALTLICHE TIEFE
VS. CONTENT-
OVERLOAD

Es gibt einen entscheidenden Unterschied:

e Tiefe (Depth): Strukturierte, relevante Informationen mit echtem
Mehrwert.

e Uberlastung (Overload): Unorganisierte, schwer scannbare
Inhalte.

Erfolgreiche Websites meistern beides:
Hohes Volumen bei gleichzeitig maximaler Klarheit.



CONTENT-STRUKTUR FUR
SOFORTIGES VERSTANDNIS

Nutzer lesen nicht — sie scannen!
Eine effektive Struktur umfasst daher:
e Klare Hierarchie der Abschnitte

e Aussagekraftige Uberschriften (Descriptive Headings)
e Visuelle Trennung von Gedanken und Konzepten

Das Ziel:
Den kognitiven Aufwand gegen Null senken.



DIE ROLLE DER
VISUELLEN HIERARCHIE

Die visuelle Hierarchie bestimmt, was Nutzer zuerst
wahrnehmen.

Eine starke Hierarchie:
e | enkt die Aufmerksamkeit auf naturliche Weise.
e Hebt Kerninformationen gezielt hervor.

e Erhoht die Geschwindigkeit der Informationsaufnahme.

Ohne sie bleibt selbst herausragender Content hinter
seinen Moglichkeiten zuruck.
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UX-SIGNALE ALS
RANKING-FAKTOREN

Suchmaschinen interpretieren Nutzerverhalten als Qualitatssignale.
Zu den wichtigsten Indikatoren gehoren:
e Die Verweildauer der Nutzer (Dwell Time).
e Die Klicktiefe: Ob sie die Seite weiter erkunden.
e Die Rucksprungrate: Ob sie sofort zu den Suchergebnissen zuruckkehren

(Pogo-Sticking).

UX hat einen direkten Einfluss auf alle drei Faktoren.
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MOBILE UX:
DER STILLE ENTSCHEIDER

In Japan dominiert die mobile Nutzung.

Das stellt strengere Anforderungen an die UX:

¢
: : : N

e Schnellere Ladezeiten (Mobile First)

e Vereinfachte Navigationsebenen

e Klare, ,daumenfreundliche” Interaktionen N o

Mobile UX entscheidet oft daruber, ob man rankt oder nicht!
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DIE ROLLE DER
CONTENT-AKTUALITAT

Nutzer verbinden Aktualitat mit Relevanz.
Veraltete Seiten erzeugen Zweifel:

e |st diese Information noch korrekt?
e |st dieses Unternehmen Uberhaupt noch aktiv?

RegelmaBige Updates signalisieren:

e Autoritat, Zuverlassigkeit und Relevanz.



UX-OPTIMIERUNG ALS
KONTINUIERLICHER
PROZESS

UX ist kein einmaliges Projekt!
Sie erfordert:
e Laufende Messungen und Analysen.
e |terative Verbesserungen (kontinuierliche Optimierung).

e Standige Anpassung an das Nutzerverhalten.

Die leistungsstarksten Websites entwickeln sich standig
welter.




UX-FRICTION IDENTIFIZIEREN

Reibungspunkte (Friction Points) sind oft auf den ersten Blick
verborgen:

e Verwirrende Navigation
e UbermaRig komplexe Layouts
e Fehlende Informationen

Die Losung ist nicht Raten — sondern Beobachten. | \
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DATENGESTUTZTE
UX-OPTIMIERUNG

Effektive UX-Optimierung basiert auf Daten:
e Analytics: Wo Nutzer die Seite verlassen.
e Heatmaps: Worauf sich der Fokus der Nutzer richtet.

e Behavior Flow: Wie Nutzer durch die Seite navigieren.

Erkenntnis ersetzt Vermutung.
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HAUFIGE UX-FEHLER
BEI SEO IN JAPAN

Unternehmen begehen immer wieder dieselben Fehler:

e Mangelnde Lokalisierung: Globale Templates ignorieren japanische
Lesegewohnheiten und Informationsbedurfnisse.

e Falsche Vereinfachung: Zu viel "White Space" wirkt in Japan oft leer oder
unserios statt modern.

e Technische Vernachlassigung: Unpassende Fonts und langsame
Ladezeiten durch schlecht optimierte japanische Zeichensatze.

e Fehlende Trust-Signale: Verzicht auf detaillierte Firmeninfos und lokale
Zertifikate, die fur das Vertrauen (E-E-A-T) essentiell sind.

e Design statt Strategie: UX wird als optische Korrektur missverstanden,

nicht als Conversion-Hebel.




UX ALS
WETTBEWERBSVORTEIL

Die meisten Wettbewerber konzentrieren sich auf:

e Keywords
e Content production
e Technical SEO

Nur wenige legen einen tiefen Fokus auf die UX!

Daraus ergibt sich eine gro3e Chance:

Die User Experience wird zu |hrem Alleinstellungsmerkmal
(Differentiator).
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STRATEGISCHES FRAMEWORK
FUR DEN ERFOLG

Erfolgsfaktoren fir den japanischen Markt:

1.Design fur Informationssicherheit statt Minimalismus: Vertrauen
entsteht durch Vollstandigkeit, nicht durch leere Flachen.

2.Content-Struktur fur schnelles Verstandnis: Inhalte so aufbereiten,
dass sie trotz hoher Dichte sofort erfassbar sind.

3.Sichtbare und intuitive Navigation: Klare Wege fuhren den Nutzer
ohne Ratselraten zum Ziel.

4.Kontinuierliche Optimierung basierend auf Nutzerverhalten: Daten
nutzen, um die UX stetig zu verfeinern.
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KERNBOTSCHAFT

Der Fokus von SEO hat sich grundlegend gewandelt:
e Fruher: Nutzer um jeden Preis anziehen.
e Heute: Die Zufriedenheit der Nutzer gewinnen, sobald sie mit der
Seite interagieren.

Das bedeutet fur lhren Erfolg:
1.Relevanz statt Reichweite: Qualitat der Besuche schlagt
Quantitat.
2.Vertrauen als Wahrung: Besonders im japanischen Markt
entscheidet das Gefuhl nach dem ersten Klick.
3.UX ist der Rankingfaktor: Zufriedene Nutzer senden die Signale,
die Google heute belohnt.



ZUSAMMENFASSUNG

Im japanischen Markt entsteht Vertrauen durch Erfahrung.

Und Erfahrung entsteht durch:

e Struktur < -
e Klarheit e E
e Tiefe =

Unternehmen, die das verstehen, erzielen nicht nur hohere
Rankings. Sie konvertieren besser, binden Nutzer langer
und bauen eine dauerhafte Autoritat auf.
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Uber uns




(F'a) S E O e K WIR STEHEN IHNEN MIT ERSTKLASSIGEM
‘\_j maker SUPPORT ZUR SEITE

Tokyo SEO Maker unterstutzt globale B2B-Unternehmen
dabel, ihre digitale Strategie fur den japanischen Markt
anzupassen —von Lokalisierung und SEO-Architektur bis hin
zu Plattformstrategie und Conversion-Optimierung.

MOCHTEN SIE STRATEGISCH IN DEN
JAPANISCHE MARKT EINSTEIGEN?

Jetzt Tokyo SEO Maker kontaktieren und lhre
Marktbereitschaft uberprufen lassen.



https://www.switchitmaker2.com/en/contactus/
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